REGULAMIN SERWISU ROWEROWEGO ,,Your New Bike”

§1 DEFINICJE

1. Serwis - Your New Bike z siedzibg w todzi przy ul. Jasinskiego 52, 91-
493 serwis sprzetu rowerowego, wykonujgcy ustugi Naprawy
dostarczonych do Serwisu przez Klienta rowerdw oraz czesci rowerowych.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, ktéra zleca Serwisowi wykonanie Naprawy dostarczonego przez
Klienta Sprzetu;

3. Sprzet - rowery oraz czesci rowerowe oddawane przez Klienta do
Serwisu w celu dokonania Naprawy;

4. Naprawa - ustuga swiadczona przez Serwis na rzecz Klienta, majgca na
celu doprowadzenie niesprawnego w stopniu znanym Klientowi Sprzetu do
prawidtowego funkcjonowania poprzez usuniecie usterki Sprzetu. Naprawa
wykonywana jest w sposdb jednorazowy, zmierzajacy do osiggniecia
rezultatu w postaci eliminacji usterki, najczesciej poprzez zainstalowanie
elementdéw naprawczych badz innych czynnosci naprawczych Serwisu;

5. Potwierdzenie przyjecia zlecenia - wystawione przez Serwis
potwierdzenie przyjecia Sprzetu w celu dokonania jego naprawy w ramach
dziatalnosci Serwisu;

6. Dokumentacja Zdjeciowa Sprzetu - dokumentacja zdjeciowa Sprzetu
przyjmowanego do Naprawy, przechowywana przez Serwis w wersji
elektronicznej

7. Potwierdzenie odbioru - pisemne potwierdzenie stanowigce warunek
wydania Klientowi naprawionego Sprzetu;

8. Regulamin - dokument stanowigcy kompleksowe okreslenie zasad
Swiadczenia ustug Naprawy przez Serwis;

9. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz.U.1964.16.94 z p6zniejszymi zmianami).

§ 2 UStUGI SERWISOWE

1. Ponizsze postanowienia obowigzujg w stosunkach pomiedzy Klientem a
Serwisem w zakresie S$wiadczonych przez Serwis ustug serwisowych
Sprzetu. Kazdy Klient oddajgcy sprzet do Serwisu zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Oddajgc Sprzet do Serwisu i
podpisujgc Potwierdzenie przyjecia zlecenia, Klient akceptuje dobrowolnie
postanowienia niniejszego Regulaminu. Wszelkie odstepstwa od



Regulaminu lub dodatkowe warunki beda miaty zastosowanie jedynie w
przypadku uprzedniego uzgodnienia na pisSmie.

2. Klient zleca, a Serwis zobowigzuje sie do dokonania Naprawy
uszkodzonego Sprzetu za okreslonym przez Serwis wynagrodzeniem. Koszt
Naprawy wynika z cennika Serwisu, w przypadku zas niestandardowych
napraw, koszt wynika z oszacowania kosztow Naprawy, dokonanego przez
Serwis na podstawie dokonanych ogledzin Sprzetu. Serwis podaje do
wiadomosci Klienta przewidywang cene naprawy przez rozpoczeciem
Swiadczenia przez niego ustug serwisowych. Cennik Serwisu dostepny jest
na fanpage’'u Serwisu - ptatnosci dokonujemy gotéwka.

3. Sprzet przeznaczony do Naprawy powinien by¢ czysty. W razie, gdy
oddany do Naprawy Sprzet wymaga w celu jej dokonania czasochtonnego
mycia, Klient moze zostac¢ obcigzony optatg za czynnosci, jakie podjat w
tym zakresie Serwis.

4. W razie przyjecia Sprzetu do Naprawy, Serwis wystawia Potwierdzenie
przyjecia zlecenia Naprawy Sprzetu, do ktérego kazdorazowo bedzie
sporzgdzana Dokumentacja Zdjeciowa Sprzetu.

Oddanie Sprzetu do Naprawy Klient poswiadcza poprzez podpisanie sie na
dokumencie przyjecia zlecenia. Serwis wykonuje czynnosci zwigzane ze
zleceniem poprzez naprawianie istniejgcych czesci Sprzetu badz poprzez
ich wymiane. O celowosci kazdego z przewidywanych dziatan, Serwis
informuje Klienta przy przyjeciu zlecenia Naprawy.

5. Wraz z przyjeciem zlecenia Naprawy, Serwis informuje Klienta o
przewidywanym czasie Naprawy. W razie, gdyby czas ten ulec miat
wydtuzeniu, Serwis poinformuje o tym niezwtocznie Klienta w sposob
przyjety w kontaktach z Klientem. Serwis zobowigzuje sie, ze czas
dokonywania Naprawy nie bedzie tacznie dtuzszy niz 30 dni.

6. Przed wystawieniem Potwierdzenia przyjecia zlecenia, niezbedng
czynnoscig jest udostepnienie przez Klienta jego danych osobowych.
Udostepnienie swoich danych osobowych jest dobrowolne, niemnigj
podanie danych niezbednych do zrealizowania Naprawy jest warunkiem
zawarcia umowy z Serwisem. Zlecajac ustuge Naprawy Klient oswiadcza,
ze wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie podanych przez
niego danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji ustugi
serwisowej, na warunkach wskazanych w Regulaminie Serwisu oraz
zgodnie z polityka Serwisu w zakresie przetwarzania danych osobowych, a
takze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2018.1000), dalej ,RODO”. Administratorem
podanych przez Klienta danych osobowych jest Serwis. Serwis
przechowuje i przetwarza dane osobowe Klienta w celu dokonania



Naprawy. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, a takze
przystugujg mu wszystkie uprawnienia, jakie wynikajg z RODO oraz z
polityki przetwarzania danych osobowych przez Serwis.

7. Po wykonaniu Naprawy Sprzetu, Serwis poinformuje Klienta o
mozliwosci odbioru Sprzetu. Klient zobowigzany jest odebral Sprzet w
ciggu 7 dni od zawiadomienia go o mozliwosci jego odbioru. W przypadku
nieodebrania Sprzetu w ciggu 7 dni od prawidlowego zawiadomienia
Klienta, tj. zawiadomienia dokonanego w sposéb wskazany przez Klienta w
formularzu zgtoszenia reklamacji, Serwis naliczy zgodnie z cennikiem
optate za jego przechowanie.

8. Odbidér Sprzetu mozliwy jest tylko i wytgcznie na podstawie kopii
Potwierdzenia przyjecia zlecenia, ktére Klient otrzymat w momencie
zlecenia ustugi Naprawy. W przypadku braku pokwitowania, weryfikacja
nastgpi na podstawie danych osobowych Klienta, przetwarzanych zgodnie
z §2 pkt 6 niniejszego Regulaminu.

9. Warunkiem odbioru Sprzetu jest podpisanie przez Klienta Potwierdzenia
odbioru Sprzetu. Pokwitowanie nastepuje przez ztozenie podpisu osoby
odbierajgcej na formularzu protokotu naprawy. Zleceniodawca
zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia sprzetu przy jego odbiorze.
Dokonanie odbioru sprzetu przez Zleceniodawce oznacza, iz nie zgtasza on
zadnych zastrzezen co do jakosci naprawy, stanu technicznego i
sprawnosci sprzetu.

§ 3 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego
Regulaminu zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Serwis uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w
przypadku zaistnienia:

a. zmian organizacyjnych lub prawnych Serwisu;
b. zmiany obowigzujgcych przepisow prawa;

c. zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany
Regulaminu maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego
funkcjonalnosci.

3. Regulamin wchodzi w zycie 30.03.2021 r.



